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TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS OFICINAS DEL IVP AREQUIPA

1. AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Administracién del IVP AREQUIPA

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
2.1. OBJETIVO GENERAL

Contratacién de una persona natural para la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS
OFICINAS DEL IVP AREQUIPA.

La contratacién se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 1764° y las
siguientes del Cédigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacién
laboral alguna con el IVP AREQUIPA, no encontrandose el LOCADOR bajo la dependencia o
subordinacién del IVP AREQUIPA, por lo que la emisién de la orden de servicio no genera
para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legislacion laboral.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO
E1 VP AREQUIPA, requiere la contratacién de una persona natural que brinde el servicio de

limpieza, a fin de mantener en éptimas condiciones e higiene los ambientes de trabajo y
mobiliario de las oficinas del IVP AREQUIPA.

FINALIDAD PUBLICA

El Instituto Vial de la Municipalidad Provincial de Arequipa tiene por finalidad el desarrollo y
gestion de la infraestructura vial rural, mediante la planificacién y ejecucién de acciones
concernientes al mantenimiento, mejoramiento y rehabilitacién de la infraestructura vial,
enmarcados dentro del plan vial rural provincial y desarrollo de la provincia.

En el marco de sus funciones, la Administracién con el propésito de fortalecer la gestién
administrativa y operativa de la entidad, garantizando las condiciones 6ptimas para el
cumplimiento de objetivos de la entidad se requiere el servicio de limpieza de las oficinas del IVP
AREQUIPA.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO
4.1. Actividades que comprende el servicio:

La ejecucién del servicio, comprendera el desarrollo de las siguientes actividades:

- Elservicio de limpieza ser4 efectuado por el CONTRATISTA a entera satisfaccién del IVP
AREQUIPA.

- El servicio comprendera limpieza de fachadas exteriores e interiores, lunas, rejas,
puertas, muros, accesos, pasadizos, oficinas, bafo, salones, depésitos, closets, muebles,
equipos de oficina y otros bienes e instalaciones del [VP AREQUIPA, consecuentemente
deberan efectuar el barrido, trapeado, encerado, pulido, abrillantado y aspirado de
corresponder.

- Efectuar la limpieza para mitigar y/o desaparecer los olores que impidan efectuar las
labores diarias a los usuarios, asi como a las visitas que haran uso de las instalaciones.

- Mantener libre de polvo y suciedad en todo el predio esto incluye muebles enseres y
ambientes del local, de tal manera que pueda laborar de manera normal los usuarios.

- Eliminary controlar la propagacion de vectores y roedores.
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Los desechos (residuos sélidos, desperdicios y basura en general) recolectados
producto de la limpieza realizada, diariamente serdn acopiados en contenedores de
basura. El desecho debera retirado minimo 2 veces a la semana, evitando la
aglomeraciéon de desechos.

Al IVP AREQUIPA, no le corresponderd ninguna responsabilidad en caso de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalidez o muerte del trabajador o dafios ocasionados a terceras
personas que pudieran ocurrir con motivo de la prestacién del servicio emanado del
contrato, ya que, una vez adjudicado el servicio, este debera presentar su SCTR (Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo) para el inicio de sus labores.

El servicio consta en efectuar actividades de limpieza en las instalaciones del IVP
AREQUIPA, segin el siguiente detalle:

LOCAL DIRECCION AMBIENTES

1 piso, comprendido por

BOSQUE NRO. S/N OTR. P. ;’ﬁg;"cengsﬁ‘gjjés bafia,

T. BELLAPAMPA enes, prate
SEDE CENTRAL (INGRESO POR CL. 2 i piso, OflCIH.E(; ge
PIEROLA) AREQUIPA - | BETENcia, — espacio €€
reuniones 'y  demas

AREQUIPA - SOCABAYA

PARQUE ECOLOGICO EL

ENTREGABLE 4.1 del presente documento, adjuntando el sustento correspondiente.

escritorios
5. ENTREGABLES
El servicio por realizar comprendera los siguientes entregables:
PRODUCTO CONTENIDO
PRIMER Informe de las tareas realizadas para las actividades descritas en el punto

Debe presentarse a los 30 dias calendarios.

SEGUNDO Informe de las tareas realizadas para las actividades descritas en el punto
ENTREGABLE 4.1 del presente documento, adjuntando el sustento correspondiente.

Debe presentarse a los 60 dias calendarios.

TERCER Informe de las tareas realizadas para las actividades descritas en el punto
ENTREGABLE 4.1 del presente documento, adjuntando el sustento correspondiente.

Debe presentarse a los 84 dias calendarios.

El producto serd presentado mediante comunicacion formal dirigida al &rea usuaria a las oficinas
ubicado en el parque ecolégico el bosque nro. s/n otr. P. T. Bellapampa (ingreso por cl. Piérola) -
Socabaya o en su defecto a través del correo ivpagp@ivparequipa.com.pe.

REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL POSTOR
6.1. Perfil
- Educacién secundaria completa o estudios técnicos o universitarios truncos.

6.2. Requisitos/capacitaciones

No tener antecedentes penales, policiales y judiciales. Presentar Certificado Unico
Laboral.

No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme al articulo 11° de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Registro Unico de Contribuyente (RUC) vigente.

6.3. Experiencia
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La experiencia del personal propuesto se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto

PLAZOS Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

7.1. PLAZO
El servicio se ejecutara en un plazo de (84) dfas calendario, contados a partir del dia
siguiente de la notificacién de la Orden de Servicio

7.2. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio serd en las instalaciones de la entidad parque ecolégico el bosque nro. s/n otr. p.
t. bellapampa (ingreso por cl. Piérola) Arequipa - Arequipa - Socabaya.

FORMA DE PAGO

El pago se realizard en tres (03) armadas luego de la recepcion del producto y de la
documentacién correspondiente, previa conformidad del servicio de los productos solicitados y
de la presentacion del comprobante de pago correspondiente.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias hébiles luego de otorgada la conformidad por
parte del drea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles,
de conformidad con el articulo 67.3° de la Ley General de Contrataciones Publicas.

PENALIDADES
La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder el
10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del {tem correspondiente.

9.1. PENALIDAD POR MORA
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de
la contratacién, el IVP AREQUIPA le aplica autométicamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula
de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto

F x Plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o {tem que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de
retraso. El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retrasoy en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del
retraso como justificado por parte del IVP AREQUIPA no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningtn tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segiin
corresponda.
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9.2. OTRAS PENALIDADES APLICADAS

CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sera emitida por la Oficina de Administracion, quién verificard la calidad, alcances y el
cumplimiento de las condiciones solicitadas en los términos de referencia segin el Articulo 144¢
del RLGCP, en la cual indica que la conformidad se emite en un plazo maximo de siete (07) dias
contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado, por un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por el 4rea usuaria.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente documento constituye causal de
resolucién automatica del contrato. La Entidad, por decisi6n unilateral, podra resolver el
presente contrato, sin pago de indemnizacién por ningun concepto al proveedor, a simple
solicitud de la Entidad. Para ello, la Entidad comunicara por escrito al domicilio o correo
electronico del proveedor, sobre la resolucion del contrato.

. ANTICORRUPCION

A la suscripcién de este contrato, EL. CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una
conducta proba e ntegra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a
abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesfas, invitaciones, donativos o
cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la
dependencia encargada de la contrataci6n, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de
una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de
los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ningtin caso, dichas medidas impiden elinicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacién y/o documentacién generada como parte del servicio sera de propiedad
exclusiva de la Entidad, no pudiendo el proveedor utilizarla fuera del presente servicio. El
proveedor no podra comunicar a ninguna persona u otra entidad ajena al presente contrato, la
informacién no publicada o de caracter reservado o confidencial a la que haya tenido
conocimiento con motivo de la ejecucién de sus obligaciones emanadas del presente contrato,
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salvo que la Entidad que corresponda lo hubiera autorizado expresamente para hacerlo. Esta
obligacién de reserva o confidencialidad seguira vigente atin después de culminado el servicio,
de la rescisién o resolucién del presente contrato, haciéndose responsable el proveedor de los
dafios y perjuicios que pudiera irrogar la difusion de datos o informes no publicados. Al término
del servicio, el proveedor devolvera al OEFA todos aquellos documentos que le fueron
proporcionados. Esto incluye tanto material impreso, como grabado en medios magnéticos y/o
digitalizados.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias surgidas durante la ejecucion contractual se resuelven mediante conciliacion
y/o arbitraje. Las controversias se resuelven mediante la aplicacién de la Constitucién Politica
del Perti, La Ley 32069, Ley General de Contrataciones Pubicas y su Reglamento; as{ como de las
normas de derecho publico y las de derecho privado. Se mantiene obligatoriamente este orden
de preferencia en la aplicacién del derecho. Esta disposicién es de orden ptiblico. El inicio del
procedimiento de solucién de controversias no suspende o paraliza las obligaciones
contractuales de las partes, salvo que la entidad contratante o el érgano jurisdiccional
competente disponga lo contrario. Asimismo, es aplicable las disposiciones correspondientes a
la solucién de controversias contenidas en los articulos 76, 77, 81, 82, 83 y 84 de La Ley 32069,
Ley General de Contrataciones Pubicas y los articulos que correspondan en el Reglamento.

GARANTIAS
No aplica

PROPIEDAD INTELECTUAL

De corresponder el IVP AREQUIPA tendréa todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos
sin limitacién, las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas
respecto a los productos, documentos u otros materiales que guarden una relacién directa con
la ejecucién del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en el curso
de la ejecucién del servicio.
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